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NORMAS DE FUNCIONAMENTO DO FORNECIMENTO DAS REFEICOES
ESCOLARES

PRE-ESCOLARE 1.2 CEB
Preambulo
O Municipio detém atribuicGes em matéria de Educacdo e Ac¢do Social, conforme o disposto no

art.223.2daLein.275/2013, de 12 de Setembro, na sua atual redagdo. A Cimara Municipal cabe,
no desempenho das suas competéncias, designadamente e nos termos da alinea hh) don.2 1 do

art.233.2daquela Leiapoiar no Servico de Refei¢cdes para alunos de Pré-escolare 1.2 CEB.
Assim, no uso da competéncia prevista no artigo 241.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa e

nas alineas e), u), ee) e hh)) don.2 1 do artigo 33.2 da Lein.2 75/2013, de 12 de Setembro, na sua
atual redacédo, sdo aprovadas as seguintes Normas de Funcionamento do servigo de Refei¢cdes
Escolares.

Disposicoes Gerais
Artigo 12
Objeto e ambito de aplicagao
As presentes Normas visam identificar as regras e os procedimentos aplicaveis ao fornecimento e
funcionamento do servigo de refei¢des escolares, sob gestdo da Camara Municipal de Oliveira do

Hospital.

Artigo 22
Objetivo e Destinatarios
1. O fornecimento de refeices escolares tem como objetivo contribuir para promover o

sucesso educativo, combater a exclusdo social e escolar, desenvolver habitos alimentares
saudaveis, através do fornecimento de refei¢Ges equilibradas e adequadas as necessidades das

criangas emidade escolar.
2. Beneficiam do fornecimento de refei¢cGes escolares todos os alunos que frequentam os

estabelecimentos de ensino do pré-escolar e do 12 CEB do ensino basico da rede publica do
municipio de Oliveira do Hospital, independentemente da condi¢do socioecondmica do seu
agregado familiar, desde que tenham entregue o formulario indicado nos pontos 1 e 2 do Artigo
32destas Normas.

Artigo 3.2
Inscrigdes
1. A inscricdo para ao fornecimento do servico de refeigdes escolares, é concretizada pelos

encarregados de educagdo junto do Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital ou do
Gabinete de Educagdo do municipio de Oliveira do Hospital, no ato da matricula e/ou renovagdo
de matricula, através do preenchimento e entrega de uma ficha para o efeito,

independentemente de beneficiarem ou ndo dos apoios da agdo social escolar.
2. 0O preenchimento e devolugdo da inscricdo referida no ponto anterior € uma das condicdes



base para o acesso ao servico de refeicOes escolares, que permitira a validacdo de pagamentos e
consulta de consumos por parte dos encarregados de educacdo, através da criacdo de

credenciais proprias, na plataforma SIGA—Edubox.
3. Ainstrucdo dos processos de inscri¢do, a andlise da condicdo socioecondmica dos agregados

familiares, nos termos da legislacdo em vigor, assim como, a validagdo das inscri¢cGes e a emissdo

de listagem de alunos apoiados por escaldo, sdo daresponsabilidade da Camara Municipal.
4. Sempre que se verifique alteracdo da situacdo socioecondémica do agregado familiar, o

encarregado de educacdo devera fazer prova da nova situagdo, entregando a documentacgao

comprovativa no municipio de Oliveira do Hospital.
5. A eventual alteracdo da comparticipagdo familiar torna-se efetiva na data definida pela

Camara Municipal.
6. Caso 0 ano escolar ja tenha iniciado, devera a inscri¢do no servigo de refei¢Ges ser efetuada

presencialmente, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, face a data pretendida
paraoinicio do servico.

Artigo 4.2
Ementa
1. Asementas sdo elaboradas de acordo com os principios de uma alimentacdo equilibrada e

adequada ao publico-alvo, salvaguardando o cumprimento das normas gerais de higiene e
seguranga alimentar a que estdo sujeitos os géneros alimenticios, seguindo as orientacdes
vigentes da Dire¢do Geral de Educac¢do, e devem obrigatoriamente identificar os principais

alergénios presentes na oferta alimentar.
2. As ementas serdo disponibilizadas semanalmente e deverdo ser afixadas nos

estabelecimentos de ensino, antecipadamente, em local visivel e de facil acesso a toda a

comunidade educativa.
3. As ementas podem ser consultadas no site do Municipio de Oliveira do Hospital e do

Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital.
4. Asementas poderdo ser alteradas por motivos higiénico-sanitdrios por falha do fornecimento

de matérias-primas necessarias a confecdo das refeicGes ou por outros motivos devidamente

justificados.
5. As alteragées mencionadas no nimero anterior serdo comunicadas ao agrupamento de

escolas pelo técnico competente do Municipio de Oliveira do Hospital, devendo o Agrupamento
de Escolas de Oliveira do Hospital fazer chegar a informacgdo aos respetivos estabelecimentos de
Ensino.

Artigo 5.2
Tipos de Ementas
1. Asementas poderdo ser compostas por Dieta Normal e Dieta Especifica.
2. As criangas/alunos sdo incentivados a provar alimentos que gostem menos ou desconhecam,

bem como aingerir, ainda que parcialmente, todos os componentes da refei¢ao.



Artigo 6.2
Ementa de Dieta Normal
1.ADieta Normal é composta por:
a) Sopa de vegetais;
b) Prato de carne e de peixe, em dias intercalados, com os acompanhantes basicos da

alimentacgdo e legumes cozidos e/ou crus adequados a ementa;
c) Pdo de mistura;

d) Agua, sendo esta a Unica bebida permitida;

e) Sobremesa: Fruta, Doce ou logurte.

Artigo 7.2
Ementa de Dieta Especifica
1. Nas situacdes de criangas/alunos com necessidades nutricionais especificas, cabe aos

encarregados de educacdo sinalizar as criangas/alunos com alergias e/ou intolerancias
alimentares ou com qualquer outro tipo de restri¢cdes, no ato de inscri¢cao no servigo de refeigdes
escolares, devendo apresentar a respetiva prescricdo médica, quando aplicavel, assim como as

que pretendam usufruir de ementa vegetariana.
2.Em caso de restri¢gdes alimentares, por motivos de ordem religiosa, o fornecimento de refei¢ao

adequada carece de validagao do Municipio, tendo em conta a viabilidade de resposta por parte

dofornecedor de refeigdes.
3. Em caso de indisposi¢do pontual da crianga/aluno, podera ser solicitado junto ao responsavel

do estabelecimento de ensino uma opgado de dieta, a qual s6 podera ser adotada por um periodo
maximo de trés dias seguidos e desde que tal ndo prejudique o normal funcionamento do servigo
de refeigdes. Para um prazo superior ao referido terd de ser apresentada a respetiva prescri¢ao
médica.

4. Ndo sdo aceites pedidos de alteragdo de ementa decorrentes de situagdes relativas ao gosto
pessoal por determinados alimentos.

Artigo 8.2
Valor da Comparticipa¢do das RefeigGes Escolares
1. O Valor da comparticipacgdo das refeicoes é fixado anualmente por despacho dos membros do

governo responsaveis pela area da educacdo e publicado no Didrio da Republica.
2.Sem prejuizo do niUmero anterior a respetiva a comparticipagao familiar é definida em fungao

do Escaldo do Abono de Familia para Criancas e Jovens, de acordo com o quadro infra:

Escalao Valor da comparticipagao
Escaldo 1 Gratuito

Escaldo 2 50% do valor da refeigao
Escaldo 3 100% do valor da refeicao

3. No ato dainscri¢cdo o encarregado de educagao deve fazer-se acompanhar pelo comprovativo
do escaldo de abono de familia emitido pela Seguranca Social ou outro servigo processador.



Artigo 9.2
Controlo e Supervisao
1. As ementas sdo elaboradas pela entidade prestadoras do servigo de refei¢des.
2. 0O acompanhamento local do funcionamento do servigo de refei¢des e a fiscalizagdo do

cumprimento das normas aplicaveis é assegurado por um técnico competente do municipio em
estreita articulagdo com o agrupamento de escolas.

Artigo 10.2
Horario de Funcionamento
1. O Agrupamento de Escolas de Oliveira do Hospital define o horario de fornecimento das

refeicGes, atendendo ao funcionamento de cada estabelecimento de ensino, bem como da
populagdo escolar abrangente, devendo e algumas situa¢des estabelecer-se turnos que garantir
uma boa organiza¢do do servigo.

Artigo. 112
Pagamento das Refei¢cdes Escolares
1. O pagamento deve ser efetuado apds a rececdo de uma mensagem de telemdvel enviada

diretamente pela Gabinete de Educacdao do municipio de Oliveira do Hospital que se e refere as

refeicGes do més anterior.
2. Opagamento dasrefeicdes deve ocorrer de acordo com a dataindicada na mensagem através

de via multibanco ou Homebaking. Caso ndo seja efetuado no prazo estabelecido podera faze-lo

nos servigos de tesouraria do municipio de Oliveira do Hospital até ao Ultimo dia util do més.
3. Oincumprimento do estipulado no nimero anterior deste artigo implicara a execugao fiscal.
4. Os casos de falta de pagamento da comparticipagdo familiar por razdes de caréncia

econdmica implicam a intervengdo dos servigos sociais da autarquia, os quais devem elaborar o

respetivo relatdrio social a submeter a apreciagdo e deliberagdao da Camara Municipal.
5. Os encarregados de educacdo tém acesso as faturas em formato digital, através da

plataforma eletrénica SIGA—Edubox.

Artigo. 122
Anulagdo das Refeigoes
1. As refeicGes marcadas podem ser anuladas junto do responsavel pelo espago escolar do

servigco ou Gabinete de Educa¢do do municipio de Oliveira do Hospital.
2. Asanulagdes de consumo serdo consideradas justificadas quando comunicadas até as 16h do

dia util anterior ou, em casos excecionais e imprevisiveis, até as 9h do préprio dia.
3. Nas situagdes em que as refeicdes ndao tenham sido desmarcadas nos termos dos numeros

anteriores, e que tenha implicado a confegdo das mesmas, estas serao cobradas ao encarregado
de educagao.

Artigo. 132
Desisténcia ou suspensao
O pedido de desisténcia ou de suspensdo do servico de refei¢cdes devera ser comunicado por

escrito pelos encarregados de educacdo, ao municipio Municipal de Oliveira do Hospital, através



de formulario préprio disponivel no estabelecimento de ensino e Gabinete de Educacdo da
autarquia.

Artigo. 142
Dividas
1. A auséncia de pagamento das refeices ndo confere ao aluno o direito ao seu consumo,
podendo implicar o ndo fornecimento das mesmas, por parte da Camara Municipal de Oliveira do

Hospital.
2. Oapuramento da divida decorrente do consumo de refei¢Ges escolares e do ndo pagamento

das mesmas, determina a identificagdo do valor da divida em causa com emissdo de uma nota de

liguidagao pararegularizagdo no prazo de 15 dias.
3. Onao pagamento da divida dentro do prazo de pagamento implica a extragao das respetivas

certiddes de divida e 0 seu envio aos servigos competentes, para efeitos de execugdo fiscal.

Artigo. 132
Direito a Refeigdo Escolar
1. Quando exista incumprimento por parte do encarregado de educagdo no dever de efetuar o

pagamento da refeicdo, o municipio de Oliveira do Hospital, garante o fornecimento do almoco,
atendendo ao direito a alimentagdo consagrado na Declaragdo dos Direitos da Crianga, subscrita
na integra por Portugal, tendo direito legal ao ressarcimento da respetiva verba, por parte dos

faltosos.
2. Quando asituagdo de incumprimento, constitua um comportamento reiterado por parte do

encarregado de educacdo do aluno, havendo indicios de comprovada negligéncia, poderd o
municipio de Oliveira do Hospital, proceder a comunicagao deste facto, junto da Comissao de
Protecdo de Criangas e Jovens de Oliveira do Hospital

Artigo. 142
Reclamagodes
Todas as reclamac8es/observacdes a efetuar relativamente ao servico prestado deverdo ser

apresentadas na Camara Municipal de Oliveira do Hospital, através do e-mail:
gabinete.educacao@cme-oliveiradohospital.pt ou através do telefone: 238 605 267.

Artigo. 152
Situacdes Omissas
As situagOes omissas, ndo previstas as presentes Normas, e que necessitem de ser supridas,

serdo analisadas e resolvidas, caso a caso, o municipio de Oliveira do Hospital, de acordo com a
legislacdo vigente.

Artigo 16.2
Averiguagdes
Na eventualidade de serem detetadas irregularidades, reserva-se o direito a Camara Municipal



de Oliveira do Hospital de desenvolver os procedimentos complementares que considere
adequados ao apuramento da situagdo socioecondmica do agregado familiar.

Artigo 17.2
Disposicoes Finais
1. O desconhecimento destas Normas nado justifica o incumprimento das obrigagées do

agregado familiar da crianga.
2. Toda a informagdo resultante do processo de inscricdo nesta valéncia, deve constar do

processo individual do aluno e esta sujeita aos limites constitucionais e legais, designadamente
ao disposto na legislagdo sobre protecao de dados pessoais, no que diz respeito ao acesso e

tratamento desses dados e sigilo profissional.
3. Todas as situagdes ndo previstas e omissas nestas Normas serdao analisadas e resolvidas, pela

Camara Municipal de Oliveira do Hospital.

Artigo 18.2
Norma revogatdria
Considera-se revogadas as Normas anteriores bem como todas as deliberagdes da Camara

Municipal que disponham em sentido contrério ao previsto no presente documento.

Artigo 19.2
Entrada em Vigor
As presentes Normas entram em vigor a partir do inicio do ano letivo 2020/2021.
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Gabinete de Educacao

gabinete.educacao@cm-oliveiradohospital.pt

Tel.: 238 605 267



