Municipio de Oliveira do Hospital

Relatério de desempenho e relatério anual de obrigacdes de servigo publico

(Regulamento (CE) n.° 1370/2007, de 23 de outubro e Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento
n.% 273/2021, de 25 de fevereiro)
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Enquadramento

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, de 23 de outubro, cada
autoridade de transportes deve tornar publico, anualmente, um relatério sobre as obrigacdes de servico publico
da sua competéncia, com indicacdo da data de inicio e a duracdo dos contratos de servi¢o publico, os operadores
de servico publico selecionados e as compensacdes e os direitos exclusivos que lhes sdo concedidos como
contrapartida.

Tal Relatorio permite controlar e avaliar o desempenho, a qualidade e o financiamento da rede de transportes
Publicos e, caso necessario, prestar informacdes sobre a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos
eventualmente concedidos.

Por conseguinte, o Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, estabelece as regras e 0s principios gerais
relativos & determinacao de tarifas e a relagcdo destas com outros elementos que integram o sistema tarifario no
servigo publico de transporte de passageiros, regular e flexivel, por modo rodovidrio, fluvial, ferroviario e outros
sistemas guiados; e define os procedimentos relativos ao envio de informacao a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) pelas autoridades de transportes e operadores de servico publico, para efeitos de fiscalizagéo
e supervisdo, incluindo o relatério anual de desempenho relativo ao servico publico de transporte de passageiros
da competéncia das autoridades de transportes, o relatério anual circunstanciado sobre as obrigacfes de servico
publico da competéncia das autoridades de transportes, e informacdo sobre as compensagdes concedidas as
entidades que asseguram os servigos de interesse econémico geral.

Acresce que, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, na sua atual
redacdo - sem prejuizo dos deveres gerais de colaboracdo e de cooperacdo com a AMT e do disposto em
instrumento regulamentar da AMT que preveja obrigacGes de informacdo mais abrangentes - as autoridades de
transportes devem enviar até ao fim do primeiro semestre de cada ano, um relatério de desempenho sumario
relativo ao servico publico de transporte de passageiros referente ao ano anterior, devendo, nos termos do
disposto no artigo 18.°-A, a autoridade de transportes tornar publico, anualmente, no respetivo sitio da internet,
um relatério circunstanciado sobre as obrigacdes de servico publico impostas no ambito das suas competéncias,
devendo 0 mesmo ser enviado a AMT até ao fim do primeiro semestre do ano seguinte ao que respeita.

Assim, nos termos e para os efeitos do disposto supra, elabora-se o presente documento.
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Dimenséo

Indicador

Identificacdo do operador e

do contrato de

publico

Servico

Designacdo social do operador de servigo publico e
marca com que opera:

ETAC — Empresa de Transportes Anténio Cunha, S.A.

Forma de exploracéo do servigo publico de transporte
de passageiros e respetiva forma de contratacéo:

Natureza do contrato de servigo pablico:

Acordo

Designagdo do contrato de servigo pUblico:

Autoridade de transporte concedente:

Vigéncia do contrato:

Previsdo de obrigacdes de servico pUblico:

Previsdo de compensacdes financeiras:

Defini¢do de um regime de incentivos e penalidades
associados ao desempenho:

Atribuicdo de exclusividade:

Modo de transporte:

Acordo de Regulacdo dos Termos e CondicOes Relativos a Exploragdo
dos Servigos Inerentes as Linhas de Transporte Plblico de Passageiros
Previstas na Autorizagdo Provisoria e de Atribuicdo de Compensacéo por
Obrigacdes de Servico Publico ao Operador

Municipio de Oliveira do Hospital

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Sim

Sim

Sim

Nao

Rodoviério

Lista das rotas (linhas) contratadas:

7242 Coimbra - S. Pedro de Alva; 7242 Oliveira do Hospital — Rio de
Mel; 7242 Oliveira do Hospital — S. Gido; 7242 Oliveira do Hospital —
Tébua; 7242 Penacova — Coimbra; 7242 Rio de Mel — S. Gido; 7242 S.
Gido — Oliveira do Hospital; 7242 Tabua — Andorinha; 7242 Téabua —
Oliveira do Hospital.

Oferta

N.° de linhas exploradas e respetiva extenséo:

183

N.° de circulagdes:

Totais anuais;

Média diaria nos dias Uteis;

Média diaria nos fins de semana e feriados.

1486
5,944

% da populacdo do municipio servida por transportes
publicos:

N.° de veiculos/kms produzidos:

10831,92

N.° de lugares/km produzidos:

563259,8

Indicacdo das opcdes disponiveis em termos de titulos
de transporte, designadamente o preco:

Titulos ocasionais;

Titulos monomodais;

Titulos intermodais e/ou assinaturas.

2 033,83€

Procura

N.° de passageiros transportados:

16888

N.° de passageiros/km transportados:

Taxa de ocupagdo média anual da frota:

Taxa de fraude detetada:

Material circulante

(frota)

NUmero de veiculos da frota por:

Tipo de combustivel;

Por norma ambiental Euro;

C/S acessibilidade a pessoas com mobilidade
condicionada;

Por lotacéo.

Gasdleo — 75 veiculos
Euro Il a Euro IV — 75 veiculos

50 e 55 lugares (+ 10 a 20 lugares em pé, quando se verifica) - 75 veiculos

Idade média da frota:

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte:

Gastos totais da autoridade de transporte com o
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Indicadores
Econémico - financeiros

servico publico de transporte de passageiros:

Compensacdes por obrigacdes de servigo publico:

Remuneracdo pela prestagdo do servigo pUblico:

Compensagdes tarifarias (Ex: 4_18, sub_23, social +):

Outros subsidios a exploragao:

Outros gastos:

33.448,11€ - IVA incluido a 6 %

Valor do investimento da autoridade de transporte no
ambito do servico pulblico de transporte de
passageiros:

Em material circulante:

Outros investimentos:

Qualidade
e seguranga

Indice de regularidade (IR):

Indice de pontualidade (IP5):

Resumo dos resultados do ultimo inquérito de
satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais
passageiros:

N.° de reclamages por motivo:

Atendimento ao publico:

Formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos,
online) postos de vendas de bilhetes e aplicactes
informaticas:

N.° de acidentes de viagédo por tipo de acidentes:

N.° de incidentes de seguranca:

Sustentabilidade

Emissdoes de gases com efeito de estufa (GEE)
associado a prestacdo do servico de transporte de
passageiros:

Consumo anual de energia, por forca de energia
(gas6leo, GPL, gés natural, eletricidade e outros):
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Dimensédo

Indicador

Identificagdo do operador e
do contrato de servigo
publico

Designagdo social do operador de servigo pablico e
marca com que opera:

TRANSDEV Interior, S.A.

Forma de exploragéo do servigo publico de transporte
de passageiros e respetiva forma de contratacéo:

Natureza do contrato de servigo pablico:

Acordo

Designagdo do contrato de servigo pUblico:

Identificacdo da autoridade de transporte concedente:
Vigéncia do contrato:

Previsdo de obrigacdes de servico publico:

Previsdo de compensacdes financeiras:

Definicdo de um regime de incentivos e penalidades
associados ao desempenho:

Atribuicdo de exclusividade:

Modo de transporte:

Acordo de Regulacdo dos Termos e CondicOes Relativos a Exploragdo
dos Servigos Inerentes as Linhas de Transporte Plblico de Passageiros
Previstas na Autorizagdo Provisoria e de Atribuicdo de Compensagéo por
Obrigacdes de Servigo Publico ao Operador

Municipio de Oliveira do Hospital

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Sim

Sim

Sim

Néo

Rodoviario

Lista das rotas (linhas) contratadas:

5201 Arganil (Camara) — Avo; 5201 Arganil (EB23) — Avo; 5201 Arganil
(EB23) — Av0; 5201 Arganil (EB23) — Pomares; 5201 Arganil — Coja
(Ponte); 5201 Avo — Arganil (Camara); 5201 Av6 — Arganil (EB23); 5201
Avd — Arganil (EB23); 5201 Avd — Arganil (Camara); 5201 Avd — Coja
(Ponte); 5201 Coja (Ponte) — Arganil; 5201 Coja (ESC) — Avd; 5201 Coja
(Ponte) — Avo; 5201 Coja (Ponte) — Avo; 5201 Pomares — Coja (EB23);
7047 Coimbra — Seia; 7047 Seia — Coimbra; 7241 Arganil — Coimbra;
7241 Casal de Abade — Oliveira do Hospital; 7241 Casal de Abade —
Oliveira do Hospital; 7241 Coimbra — Arganil; 7241 Oliveira do Hospital
(ESC) — Bobadela; 7241 Oliveira do Hospital — Casal de Abade; 7241
Oliveira do Hospital — Casal de Abade; 7241 (Oliveira do Hospital —
Casal de Abade; 7241 Oliveira d Hospital — Vendas de Galizes; 7241
Vendas de Galizes — Oliveira do Hospital; 7243 Coimbra — Moita Serra;
7243 Oliveira do Hospital — S. Romdo; 7243 Oliveira do Hospital — S.
Roméo; 7243 Povoa das Quartas — Oliveira do Hospital; 7243 S. Roméo —
Oliveira do Hospital (ESC); 7243 S. Romao — Oliveira do Hospital; 7243
S. Romdo — Vendas de Galizes; 7247 Candosa — Tabua (ESC); 7247
Oliveira do Hospital — Santa Comba Déo; 7247 Oliveira do Hospital —
Tabua; 7247 Oliveira do Hospital — Tabua; 7247 Tabua — Oliveira do
Hospital; 7247 Téabua — Oliveira do Hospital; 7247 Tabua — Oliveira do
Hospital; 7248 S. Jodo Boavista — Tabua; 7248 — Tabua — Venda da
Esperanca; 7248 Tabua — Venda da Esperanga; 7248 VVenda da Esperanga
— Tabua; 7254 Oliveira do Hospital — Tabua; 7254 Oliveira do Hospital —
Tébua; 7254 Tabua — Oliveira do Hospital.

Oferta

N.° de linhas exploradas e respetiva extensdo: 1202
N.° de circulagdes:

Totais anuais; 6535
Média diaria nos dias (teis; 26,14
Média diaria nos fins de semana e feriados.

% da populagdo do municipio servida por transportes

publicos:

N.° de veiculos/kms produzidos: 71191,22
N.° de lugares/km produzidos: 3701943
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Indicacdo das opcdes disponiveis em termos de titulos
de transporte:

Procura

Titulos ocasionais; 19 367,05€
Titulos monomodais; o
Titulos intermodais e/ou assinaturas. o
N.° de passageiros transportados:

84126

N.° de passageiros/km transportados:

Taxa de ocupagdo média anual da frota:

Taxa de fraude detetada:

Material circulante
(frota)

NUmero de veiculos da frota por:

Tipo de combustivel;

Por norma ambiental Euro;

C/S acessibilidade a pessoas com mobilidade
condicionada:

Por lotacéo.

Gasoleo — 139 veiculos
Euro Il a Euro IV — 139 veiculos

50 e 55 lugares (+10 a 20 lugares em pé, quando se verificar) = 139 veiculos

Idade média da frota:

Indicadores
econémico — financeiros

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte:

Gastos totais da autoridade de transporte com o
servico publico de transporte de passageiros:
Compensagdes por obrigacdes de servigo pablico:
Remuneracdo pela prestagdo do servigo pUblico:
Compensagcoes tarifarias (Ex: 4_18, sub_23, social +);
Outros subsidios a exploragdo;

Outros gastos.

142.984,83€ - IVA incluido a 6 %

Valor do investimento da autoridade de transporte no
ambito do servico pulblico de transporte de
passageiros:

Em material circulante:

Outros investimentos.

Qualidade e seguranca

Indice de regularidade (IR):

Indice de pontualidade (IP5):

Resumo dos resultados do ultimo inquérito de
satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais
passageiros:

N.° de reclamages por motivo:

Atendimento ao publico:
Formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos,
online) postos de vendas de bilhetes e aplicacbes

informaticas:

N.° de acidentes de viacéo por tipo de acidentes:

N.° de incidentes de seguranca:

Sustentabilidade

Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE)
associado a prestacdo do servico de transporte de
passageiros:

Consumo anual de energia, por forca de energia
(gas6leo, GPL, gés natural, eletricidade e outros):
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